THUTUC LAP PAT PIEN KE 1 PHA

Piéu kiénlap dit:

- Khéch hang chua oo dién ké str dung cho muc dich thap séng sinh hoat
hoac cac myc dich khac hoac cac khéch hang dang sir dung di¢n qua céu nho.

- Noi dukién lap dit dién ké co dia chird rang, hop 1¢€.

- Gho khau chu:ng mnh nhén danhodc gidy dang ky tamtra dai han va

CAC gidy to khéc néu can thiét.
Trinh tw va thoi gian l4p dit
1- Nhan hd so':

Khi khach hang dén ding ky nua dién, nhan vién husng dan khach hang
thuchién c& tha tuc dang ky mua dién Vatlep nhan hd so dingky muadién cia
khach hang; giao bién nhén hd so vahen ngdy khio sé. Quy dinh thoi gian tur
ngay nhian da hd so ding ky mua dién dén khi khao s& ky thui la khong qua 2
ngw (ngay lam viéc). Luu y: chi nhan céc ho so khi khach hang o du céc giay to
can thiét dé dang ky muadién.

Truong hop khéch hang dé nghi gan dién ké qua dién thoai, nhan vién truc
dién thoai ghi lai tén, diachi khach hang vacée thang tin can thiét khactrén giay
bién nhan, d& nghi khach hang chuan bi ho so theo quy dinh, hen ngay khao sat.
Pén ngay hen, NHan vién khaosat chuan bij da céc miu biéu dang ky muadi¢énva
dén nha khéch hang yéu cau bé tdc hé so diang ky mua dién vaviét bién nhan ho
so trudc khi khao sét ky thuat.

2- Khaos& kythuat:

Theo ngdy hen, nhan vién khao sét d¢én nha khéach héng khao sét ky thuét.
Sau khi khao sét thuc €, nhan vién khao sit goi phiéu thong béo khao s& cho
khach hang valuu 1 bantrong d6 ghi rd ho tén, ngay nhan va chirky xac nhan cua
khéach hang.

Truong hop khong bi tré ngai ky thuat nhan vién khao sa thong bao sb tién
phai dong, goi phiéu dang ky muc dich sir dung diénvageéi du thao hop dong mua
ban dién cho khach hang.

Truong hop bi tro ngai ki thuat, nhan vién khao sét phai gh| rd ly do tro ngai
vatra 101 ngay cho khdchhang. Truong hop dic biét, phai cho y kién caalanh dao,
nhanvién khao s& ghi ngay hen tra loi cho khach hang vai thoi gian khéng qua 2
ngdy ké tirngay khao sA.

Truong hop khach hang cau nho nhanh day rrac dién cua ho 1an can, nhan
vién khdo s& gdi cho khach heng ph|eu ung thuan dé khéch harg thuong luong
vai ho 18n can vé viéc nhd nhéanh day . Néu khéch hang b tlc duoc gidy ung thuan
trorg llc khao sét thi nhan vién khao s& s3 gai luén phiéu théng béo dérg tién cho
khéach hang.

3- Thu tiénmic dén vaky hep dong mua ban di¢n:

Trong ngay hen khach hang dong tién, Bién lyc t6 chac thuong thao vaky
két hop dong mua bén dién (khach hang ky trudc), hen khéch hang ngdy dén miic



dién va gan dién ké. Thoi gian tir khi khach hang déng tién dén khi thi cong la
khéng quéa 3 ngay (ngdy lam viec), néu oo trong thém try d thi ding khdng qua 5
ngay.

4- Thi cong mac day gan diénké chok hach hang:

Theo ngay hen, Doi Quan ly dién ké Bién luc té chacthi odng méic day, gan
dién ké cho khach hang va giao cho khach hang bo hd so gdnt bién ban xac nhan
gin dién ké, hop dong ddduoc Gamdoc Dién luc ky tén, dong dau.



